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0. Overzicht 
 

REMI beroept zich op de e-Govdiensten CSAM en FAS om toegang te verlenen aan OCMW-

medewerkers. In dit document worden de verschillende stappen doorlopen die nodig zijn om 

toegang te krijgen tot deze diensten en bijgevolg REMI. 

De volledige procedure verloopt in drie stappen: 

• Stap 1: Aanstellen Hoofdtoegangsbeheerder door een wettelijke vertegenwoordiger 

• Stap 2: (Optioneel) Aanstellen Toegangsbeheerder voor Sociale Zekerheid 

• Stap 3: Toekenning van REMI-rollen aan medewerkers 

 

De wettelijke vertegenwoordiger van het OCMW kan kiezen om zichzelf Hoofdtoegangsbeheerder te 

maken of om dit te delegeren naar een medewerker van een OCMW. 

Indien de Hoofdtoegangsbeheerder binnen het OCMW niet verantwoordelijk zal zijn om toegang te 

beheren tot de REMI-applicatie moet deze een Toegangsbeheerder voor Sociale Zekerheid 

aanstellen. Beide, de Hoofdtoegangsbeheerder en de Toegangsbeheerder(s) voor sociale zekerheid, 

kunnen REMI-rollen toekennen. 

 

Het einddoel van deze procedure is dat minstens één medewerker het onderstaande groene vinkje 

ziet na aanmelden op de website https://referencebudgets.be/. Dit vinkje geeft aan dat de volledige 

configuratie van het rollenbeheer correct is ingesteld. Wie dit vinkje te zien krijgt zal zich vanaf de 

officiële start van het project kunnen aanmelden bij REMI. 

 

 

 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://csam.be/nl/over-csam.html
https://bosa.belgium.be/nl/services/federal-authentication-service-fas
https://referencebudgets.be/
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1. Stap 1: Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen 
 

1.1 Voorwaarden 
 

Indien u binnen uw OCMW nog geen gebruik maakt van CSAM en dus nog geen registratie hebt in 

BTB (Beheer der Toegangsbeheerders) zal u eerst een hoofdtoegangsbeheerder moeten aanstellen.  

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een wettelijke vertegenwoordiger 

van de onderneming. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de 

onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO). 

1.2 Procedure 
 

Deze procedure is gebaseerd op de informatie in de Stap-voor-stapgids van CSAM. 

 

1) Open https://csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.  

 

2) Klik op: “Een hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” 

 

 

 

 

3) Klik opnieuw op: “Een hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” en meld u aan via eID of ItsMe 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
https://csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
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4) Vul het KBO-nummer van het OCMW in en klik op “Een hoofdtoegangsbeheerder aanstellen” 

(Klik hier indien u het ondernemingsnummer niet kent) 

 

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknaamfonetischform.html
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5) Vul uw e-mailadres en telefoonnummer in en klik op “Volgende”. Let op: indien u niet zelf de rol 

wil vervullen is het mogelijk om een andere persoon aan te stellen tot Hoofdtoegangsbeheerder. 

Klik hiervoor op “Andere persoon”. 

 

 

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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6) Vink het vakje “Ja, ik bevestig” aan en klik op de knop “Bevestig” 

 

 

7) De hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld 

 
 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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2. Stap2: Toegangsbeheerder aanstellen 
 

2.1 Informatie 
 

Toegangsbeheer binnen CSAM is onderverdeeld in verschillende domeinen. De REMI-applicatie valt 

onder het domein Sociale Zekerheid. De Hoofdtoegangsbeheerder kan OCMW-medewerkers 

benoemen tot Toegangsbeheerder voor deze domeinen en is zelf een Toegangsbeheerder van elk 

domein. 

De Toegangsbeheerders van Sociale Zekerheid hebben de mogelijkheid om ongelimiteerd REMI-

rollen toe te wijzen binnen het OCMW. Met deze REMI-rollen (medewerker, diensthoofd, DPO) 

kunnen medewerkers aanmelden bij REMI. 

In deze stap stelt de Hoofdtoegangsbeheerder een OCMW-medewerker aan tot Toegangsbeheerder 

voor Sociale Zekerheid.  

 

2.2 Procedure 
 

Deze procedure is gebaseerd op de informatie in de Stap-voor-stapgids van CSAM. 

 

1) Open https://csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html 

 

2) Klik op “Toegangsbeheerders Aanstellen” en meld u aan. 

 

 

 

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
https://csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
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3) Klik op “Benaming van de onderneming” 

 

 

4) Klik op het domein/hoedanigheid “Sociale Zekerheid” 

 

Let op: verzeker u dat u kiest voor het domein/hoedanigheid ‘Sociale Zekerheid’. Geen 

enkel ander domein/hoedanigheid kan uiteindelijk toegang geven tot REMI, ook niet het 

domein ‘werkgever RSZ’ uit onder- en bovenstaande screenshots van CSAM 

 

5) Selecteer onderaan de optie “Een Co-Lokale Beheerder toevoegen” en voer het INSZ-nummer in 

 

 

 

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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6) Klik op volgende en voer een e-mailadres in 

 

 

7) Klik op opslaan 

 

Bij problemen: contacteer de helpdesk van Sociale Zekerheid Onderneming.  

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/general/contactcenter/index.htm?targetApplics=accessManagementEnterprise
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3. Stap 3: Toegang verlenen tot REMI 
 

3.1 Informatie 
 

Een (hoofd)toegangsbeheerder kan medewerkers binnen de organisatie toegang verlenen tot REMI.  

Het toegangsbeheer verloopt via drie verschillende rollen: 

• Medewerker 

• Diensthoofd 

• DPO 

Het is mogelijk één of meerdere van deze rollen toe te kennen aan een medewerker via de 

overheidsapplicatie eGov-rollenbeheer. 

3.2 Rol toekennen aan medewerker(s)  
 

1) Klik op de blauwe aanmeldknop rechtsboven op de pagina van eGov-rollenbeheer en meld 

aan 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://iamapps.belgium.be/rma/generalinfo?language=nl
https://iamapps.belgium.be/rma/generalinfo?language=nl
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2) Klik vervolgens op “Uitnodigingen beheren” in de menubalk die verschijnt 

 

 

3) Klik nu op de knop “Nieuwe uitnodiging maken” 

 

 

 

4) Verifieer dat uw onderneming geselecteerd is en klik op “Volgende stap” 

 

5) Verplaats de REMI-rollen waarvoor u een uitnodiging wilt genereren naar de rechterkolom 

 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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6) Klik nogmaals op “Volgende stap” en kies nu optioneel een vervaldatum voor de rol die 

toegekend wordt. 

 

 

7) Klik nogmaals op “Volgende stap”. Hier kan u de personen binnen uw organisatie kiezen die 

deze gekozen rollen zullen toegekend krijgen.  

 

Let op: Dit systeem kent enkel de medewerkers die al eerder een rol kregen in eGov 

rollenbeheer. Indien u nog nooit van de toepassing eGov rollenbeheer gebruik heeft 

gemaakt moet u hier geen personen selecteren en gaat u gewoon verder naar de volgende 

stap. 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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8) Klik nogmaals op “Volgende stap”. Schrijf een optionele boodschap voor de ontvangers van 

de uitnodiging. Stel ook een vervaldatum in. Het is mogelijk om de uitnodiging te 

hergebruiken op een latere datum. Vul hiervoor onderaan een naam en beschrijving voor de 

uitnodiging in. 

 

Let op: Stel de vervaldatum van de uitnodiging niet te ruim in. In de volgende stap wordt 

een link gegenereerd die u bezorgd aan de medewerker(s) die een roltoekenning zullen 

aanvaarden in REMI. Door de vervaldatum van deze link op een korte termijn in te stellen 

vermijdt u mogelijks misbruik in de toekomst. 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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9) Klik nogmaals op “Volgende stap”. Kijk het overzicht van uw toekenning na en druk op 

“Uitnodiging aanmaken” 

 

 

 

10) U krijgt een link te zien. Bezorg deze link aan de medewerkers waarvoor deze roltoekenning 

aangemaakt werd. Door op de link te klikken en zich aan te melden zal men de REMI-rol 

toegewezen kregen.  

 

 

Bij problemen, contacteer de BOSA helpdesk.  

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/general/contactcenter/index.htm?targetApplics=accessManagementEnterprise


 

REMI 
Toegangshandleiding 

 

REMI Toegangshandleiding                                                 15 Contact: Helpdesk 
 

4. Aanmelden bij REMI 
 

4.1 Informatie 
 

Aanmelden bij REMI kan nadat u een uitnodigingslink hebt ontvangen van een toegangsbeheerder. 

 

4.2 Procedure 
 

1) Indien u dit nog niet gedaan heeft, open dan de uitnodigingslink die u gekregen heeft van uw 

toegangsbeheerder en meld u aan 

 

 

 
2) Ga vervolgens naar de volgende stap en geef uw e-mailadres in. Klik nadien op “Uitnodiging 

aanvaarden” 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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3) Surf nu naar de website https://referencebudgets.be/ waar u het REMI aanmeldscherm te 

zien krijgt. Meld u aan met ItsMe of eID. 

 

  

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://referencebudgets.be/
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4.3 Controle 
 

4) Indien u het onderstaande scherm te zien krijgt, is uw account correct geactiveerd. Zodra uw 

OCMW een REMI-contract heeft ondertekend, zal u zich op deze website kunnen 

aanmelden. 

 

 

5) Krijgt u dit scherm te zien, wil dit zeggen dat REMI geen roltoekenning heeft gevonden voor 

de aangemelde persoon. Verzeker u ervan dat u de uitnodigingslink aanvaard heeft. Indien 

dit het geval is, vraag dan aan de toegangsbeheerder om aan te melden in e-Gov 

rollenbeheer en de toekenning na te kijken. 

 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
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5. Toegang voor externe applicaties 
 

5.1 Informatie 

 
Indien u gebruik maakt van een externe applicatie van CIPAL Schaubroeck, CEVI of een ander 

softwarebedrijf zal elke medewerker het REMI account moeten koppelen aan deze applicatie. Dit 

gebeurt door een code in te stellen in de externe softwareapplicatie. 

In deze sectie leggen we uit hoe deze code kan opgevraagd worden. 

Let op: De code kan pas worden verkregen zodra uw OCMW een contract ondertekende. Voor die 

datum zullen geldige accounts enkel het groene vinkje van de vorige sectie te zien krijgen bij het 

aanmelden. 

5.2 Procedure 

 
1) Meld u aan op https://referencebudgets.be/activate/ 

 

2) Druk op het kopieericoontje om de code die getoond wordt te kopiëren. Plak deze 

vervolgens op de geschikte plaats in uw externe applicatie. 

 

 

3) Sluit het scherm na het kopiëren van de code. De externe applicatie kan nu verbinding 

maken met REMI. 

 

https://thomasmore.questionpro.eu/t/AB3uvqhZB3vdmt
https://referencebudgets.be/activate/
https://referencebudgets.be/activate/

